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Das easy pro Webportal ermdglicht die automatisierte
Bereitstellung von Informationen fur Bestandnehmer
und Wohnungseigentimer tber eine Schnittstelle im
easy pro System.

Die Lésung ist sowohl fur die Nutzung mit mobilen
Geréaten als auch fur die Ansicht am Desktop optimiert.
Somit kénnen alle Daten auch am Mobiltelefon oder
Tablet PC angezeigt werden.

Konsequentes Customer Branding stellt sicher, dass die
Endbenutzer das Gefiihl haben, sich im System ihrer
Hausverwaltung zu bewegen. Weiters wird mit
https://info.zum.haus eine neutrale URL fir den Rufruf
im Browser genutzt.

Die Lizenzierung des easy pro Webportals erfolgt in Form
eines Mietmodells basierend auf der Anzahl von
Bestandseinheiten, fir welche Informationen im
Webportal bereitgestellt werden.

Das Preismodell beginnt in der kleinsten Staffel von 60
Bestandseinheiten zum Preis von 1 EUR je
Bestandseinheit und Jahr und sinkt in weiteren Staffeln
bis auf 45 Cent pro Jahr.

Freigabe von Dokumenten und Objekten

Die Freischaltung fir das Webportal erfolgt auf
Objektebene. Zuséatzlich kann eingestellt werden, welche
Arten von Dokumenten fir die berechtigten
Bestandnehmer und Eigentiimer im Webportal abrufbar
sein sollen. Des Weiteren kann auf Vertragsarten
eingeschrankt werden und der Zeitraum fur die
anzuzeigenden Dokumente kann gewé&hlt werden.

Die Bereitstellung von Dokumenten im easy pro Webportal
erfolgt automatisiert mit einer Zeitverzdgerung von
maximal 24 Stunden.

easy pro WEB

Webinformationen Freigabe n

Auswahl Objekte | Freigabe fir alle Objekte | Freigabe fur spezielle Objekte

Spe... Objekt Strasse
O 01 Grilgasse 45
03 Grilgasse 57
O 04 Am Kanal 2
O 05 Am Kanal 12
06 Am Kanal 22
Dokumente Vertragsarten
[¥]vorschreibung nicht alter als Jahre  [|Eigentiimer
[¥Mahnung nicht &lter als Jahre

| Mieter

[l Objektabrechnung nicht aiter als e
| Topabrechnung nicht alter als T
useigentiimer

[] Eigentumerabrechnung  nicht alter als

w wlw v/ ww we
"

luva nicht alter als Jahre
[v] znsiiste nicht alter als Jahre
[vest Beilatt nicht alter als Jahre
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https://info.zum.haus/

an@neda.

Zugriffsberechtigung fur Bestandnehmer und Eigentimer

Die Zugriffsberechtigung fur Bestandnehmer und Eigentimer erfolgt automatisiert nach der Freigabe
des betreffenden Objekts in easy pro.

Registrierungs E-Mail

Betreff

Hausverwaltung Musterhausverwaltung heift Sie bei Info zum Haus willkommen

HV - LOGO

Willkommen bei Info zum Haus

Ihre Hausvenwaltung Musterhausverwaltung hat Sie fiir Info zum Haus
freigeschaltet!

o 1

Mit der Bestatigung Ihrer E-Mail Adresse konnen Sie das
Informationsportal Ihrer Seminar nutzen. Sie erhalten Zugriff auf:

- das schwarze Brett

« die Dokumente Ihrer Hausverwaltung

Ihr Benutzername lautet: demo@andromeda software

Account aktivieren

Link zum Aktivieren: https://info.zum haus/signup/b4445cac-7d22-45c4-
aa5a-f0fe835d13f3

Vielen Dank!
Ihr Team von der Hausverwaltung Musterhausverwaltung

Datensicherheit

Alle entsprechenden Personen (Eigentimer,
Mieter, Untermieter), die einen aktiven Vertrag
haben und die in easy pro eine giiltige Email-
Adresse eingetragen haben, erhalten einen
Registrierungslink per Mail zugeschickt.

Die Registrierungsmail enthélt an prominenter
Stelle Ihr Logo (HV - Logo] und auch lhren
Namen damit Ihre Kunden gleich erkennen,
dass es sich um eine Information lhrer
Hausverwaltung handelt.

Der Versand der Registrierungsmail erfolgt
ebenfalls mit einer Zeitverzégerung von
maximal 24 Stunden.

Falls ein Kunde die Registrierungsmail I6schen
sollte, so haben Sie die Méglichkeit die
Registrierungsmail erneut zu verschicken.

Nach Abschluss der Registrierung kann Ihr
Kunde seine Daten und Dokumente sehen und
auf Wunsch downloaden.

Endet ein Vertrag in easy pro, verliert der
entsprechende User automatisch seine
Zugriffsrechte im easy pro Webportal.

Die Datenlibertragung erfolgt ausschlieBlich verschlisselt und die Daten sind vor Fremdzugriff
geschitzt.

easy pro WEB
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an@neda.

Anzeige von Stammdaten und Vertragsdaten

O X

i24 Infos zum He X iZH Infos zum H: X

+

€ & ® Q% 6

#& info.zum.haus/account

Profil

€

Einstellungen Passwort andern

E-Mail demo@andromeda.software

Grillgasse 46 / 5
1110 Wien

Adresse

Berechtigt fiir

Andreas Sacher

Adresse Grillgasse 46 / 5

1110 Wien

o
-3

@
Objekte

=

Dokumente

5

Ausloggen

Account

Im jeweiligen Objekt werden dem User die
Bestandseinheiten angezeigt, zu denen aktuell
glltige Vertrage vorhanden sind. (Hier ist wieder die
mobile Variante abgebildet)

Sie kénnen ein eigenes Bild des Objektes hochladen.
Ist dies noch nicht geschehen, zeigen wir
automatisch ein Bild aus Google Street View an, so
ferne ein solches vorhanden ist.

Zusétzlich werden auch je Vertrag komprimierte
Informationen wie Gesamtvarschreibungsbetrag,
Zahlart und, wenn in easy pro vorhanden, die
eingetragene Bankverbindung.

Hat ein User Vertrdge zu mehreren Objekten, so sieht
er nach dem Login eine Auswahlseite, Gber die er
ganz einfach jene Liegenschaft auswahlen kann, fur
die er gerade Einsicht nehmen mdchte.

Diese Auswahlseite ist nur dann sichtbar, wenn es fir

den User aktuell glltige Vertrédge in mehreren
Objekten gibt.

easy pro WEB

Die berechtigten User sehen zuerst ihr Profil (im

Screenshot ist die mobile Variante dargestellt).

Hier kann auch das Passwort zurlickgesetzt

werden.

Zusatzlich wird angezeigt, fiir welche Personen in

easy pro dieser User Inhalte ansehen kann.

Im Normalfall ist ein User genau einer Person in
easy pro zugeordnet.

In komplizierteren Féllen ist dieselbe E-Mail-
Adresse bei mehreren Personen in easy pro
eingetragen - dann sieht ein Nutzer an dieser
Stelle, fir welche Personen er Inhalte sehen darf.

X

+

iZH Infos zum Haus

< &

Am Kanal 12

5

Eigentiimer Andreas Sacher Dokumente ansehen(?

von 01.01.2018
Brutto 28578 €

Uberweisung
AT02 2050 3021 0102 3600
Sacher, Andreas

Zahlart

Bankverbindung

7

Eigentimer Andreas Sacher Dokumente ansehen?

von 01.08.2018
Brutto 374,32 €

Uberweisung
AT02 2050 3021 0102 3600
Sacher, Andreas

Zahlart

Bankverbindung

o
A

@
Objekte

1=}

Dokumente

&

Account Ausloggen
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iZH Infos zum Haus X -

< &

Dokumente

= O

@ infozumhaus/docum... o & Q e

I Q  Am Kanal 12

IQS

I Q Dokument suchen

Jan. 2020 ' Top Abrechnung
Belegdatum: 19.01.2020 « Am Kanal 12/ 5

Jan. 2020 = Vorschreibung
Belegdatum: 01.01.2020 « Am Kanal 12/ 5

Jan. 2019 = Vorschreibung
Belegdatum: 01.01.2019 « Am Kanal 12/ 5

@ = A&

Objekte Dokumente Account

Download &

Download &,

Download &,

54

Ausloggen

an@neda.

Anzeige von Dokumenten

Uber den Link ,Dokumente ansehen”, der je
Vertrag angeboten wird, kénnen die Dokumente
eingesehen werden, die aus easy pro
bereitgestellt wurden. (Das Bild bezieht sich
wieder auf die mobile Variante)

Im Beispiel werden die Dokumente zu , Top 5”
angezeigt.

Durch das Entfernen der Filter, kann die
Dokumentliste entsprechend erweitert werden.
Schlussendlich sieht der Benutzer alle
Dokumente, fiir die er berechtigt ist.

Die Liste aller einsehbaren Dokumente ist auch
Uber den Menlpunkt ,Dokumente” erreichbar.

Jederzeit kann der User durch entsprechendes
Setzen von Filterkriterien die Liste wieder
einschranken.

Die Sortierung der Dokumente erfolgt immer
chronologisch absteigend.

Das schwarze Brett: Informationen fir Bestandnehmer und Eigentimer

Fur jedes Objekt kénnen am schwarzen Brett News-Eintrdge und sonstige wichtige Informationen
verdffentlicht werden. Als Vorbild dient dafiir das reale schwarze Brett das allen gut bekannt ist.

Ansicht fur Bestandnehmer und Eigenttimer (hier wird die Desktop Variante gezeigt)

12+ Infos zum Haus x o+ - o X
< (& @ info.zum.haus/objects/0268a565-1511-463d-afa7-32a81e9bbed3 o & Q W e

HV = LUGD @ Objekte = Dokumente @ Profil =Y
Objekt News Informationen

Am Kanal 12

5

Eigentiimer +
Andreas Sacher
Dokumente ansehen(

7

Eigentiimer +
Andreas Sacher
Dokumente ansehen(?

Fahrréder in den Kellergdngen

Aus gegebenem Anlass missen wir daran erinnern, dass das Abstellen von Fahrradern in
den Kellergdngen aus feuerpolizeilichen Griinden verboten ist. Bitte entfernen Sie diese
unverziiglich!

Heizungsablesung

Bitte beachten Sie dass am 30.04.2020 die jahrliche Ablesung der Heizungszahler erfoigt.
Erméglichen Sie bitte den Zugang zu den Z&dhlern zwischen 7:00 und 13:00 Bei
Nichtanwesenheit muss ein kostenpflichtiger Ersatztermin vereinbart werden

Dieses Haus wird verwaltet von

Musterverwaltung GmbH

Ihre Ansprechpartnerin fur allgemeine
Anfragen

Frau Mag. Huber
a.huber@hausverwaltung.at
Tel: 0123523 333-12

Ir Ansprechpartner fir Fragen zur Abrechnung

Herr Anton Mayer
a.mayer@hausverwaltung.at
Tel: 0123523333-15

Notrufnummern

Schliisseldienst Express GmbH
Tel 01452 23 265

Installateur Dicht & Co GmbH
Tel 01621 23 225

easy pro WEB
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Informationen in Textform

Information &ndern

B I u

Normal v

il
AN
@]

Dieses Haus wird verwaltet von

Musterverwaltung GmbH

Ihre Ansprechpartnerin fir allgemeine Anfragen

Frau Mag. Huber
a.huber@hausverwaltung.at
Tel: 0123523 333-12

Ihr Ansprechpartner fir Fragen zur Abrechnung
Herr Anton Mayer

a.mayer@hausverwaltung.at
Tel: 0123523 333-15

Abbrechen Information &ndern

Newseintrage

an@neda.

Informationen wie Name und Adresse der Hausverwaltung,
Ansprechpartner bei der Hausverwaltung fir die
verschiedenen Anliegen usw. kénnen hier platziert werden.

Notfalltelefonnummern oder vergleichbare wichtige
Informationen werden an dieser Stelle als formatierter Text

erfasst.

Die Idee dabei ist, dass in diesem Bereich Texte die lange Zeit
unverandert gelten, am schwarzen Brett platziert werden.

Es kénnen mehrere Eintrage erfasst werden. Diese stehen
ohne Verzégerung lhren Kunden zur Verfiigung.

News-Eintrdge am schwarzen Brett kénnen einzeln erfasst und bearbeitet werden.

Hier kénnen temporére Informationen mit beliebigen Anh&ngen auf einfache Weise verdffentlicht
werden. Dazu wird der Gultigkeitszeitraumn, Titel und Text eingetragen - Anh@nge kdnnen hochgeladen
werden. Somit erscheint der Eintrag im Gultigkeitszeitraum und verschwindet danach wieder

automatisch.

Bis zu 5 Anhange mit maximal 20 MB kénnen zu einem News Eintrag hochgeladen werden.

Erfassen von Newseintrdgen (Desktop Sicht)

<« c & info.zum.haus/objects/0268a565-1511-463d-afa7-32a81e9bbed3
A
|Z‘| B Benutzer @ Objekte
—
Obijekt News
Online von bis
l 28.04.2020 (-] | l 29.04.2020 (-] |
‘Ab wann soll die News sichtbar sein? Bis wann soll die News sichtbar bleiben? (optional)
Titel

l Liftstérung!

& a x 6

& Dokumente & Andreas [

Informationen

Dieses Haus wird verwaltet von
Musterverwaltung GmbH

Ihre Ansprechpartnerin flr allgemeine
Anfragen

Frau Mag. Huber

Text

Am Kanal 12

- Die Behebung wurde bereits veranlasst

1

Eigentiimer +
Andromeda Software
GmbH

Sie kénnen POFs,
Dokumente anseheniZ
® wichtig?
2
Eigentumer +

Thomas Jéger
Dokumente ansehent

Aus gegebenem Anlass missen wir daran erinnern, dass das Abstellen von Fahrradern in den

Dateien hinzufiigen

m Fahrréder in den Kellergéingen

News hinzufiigen

3 Kellergéngen aus feuerpolizeilichen Grinden verboten ist. Bitte entfernen Sie diese unverziiglich!

a.huber waltung.at
Tel: 01235 23333 - 12

Ihr tner fiir Fragen zur

Herr Anton Mayer
amayer@hausverwaltung.at
Tel: 0123523 333 - 15

Notrufnummern

Schlisseldienst Express GmbH
Tel 01452 23 285

Installateur Dicht & Co GmbH
Tel 0162123 225

Information hinzufiigen

easy pro WEB
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an@neda.

Andern von Newseintrégen (Desktop Sicht)

«

C @ infozumhaus/objects/0268a565-1511-463d-afa7-32a81e9bbed3 B aw 6

News andern

Online von bis

[ 01.06.2020 © H 3112.2020 o I

Titel

Langfassung der Objektabrechnung |

Text

Zur Information stellen wir die Langfassung der
aktuellen Objektabrechnung auch zum Download zur
Verfligung

Dokumente hochladen

Dateien hinzufiigen

Sie kdnnen PDFs, Word-Dokumente und Fotos hochladen

abrechnung_2019.pdf Neu x

«@ Wichtig?

Kontaktmadglichkeit Gber das Kontaktformular

Im Bereich ,Service” erhalten lhre Kunden die Méglichkeit Sie zu kontaktieren, ohne das Telefon zu
strapazieren.

Auf der Service Seite kann ein Nutzer eine Nachricht an die Hausverwaltung schicken. Sinnvoll kann
das bspw. bei Datendnderungen, Schadensmeldungen oder auch bei allgemeinen Fragen genutzt
werden. Jedenfalls ist vor Versenden der Nachricht das betreffende Objekt auszuwahlen, optional auch
die Bestandseinheit.

Somit erhalten Sie eine E-Mail an die von lhnen angegebene Kontaktadresse fiir das Webportal.
Neben der vom Kunden eingetragenen Nachricht, sehen Sie die Personennummer, Objektnummer und
ggf. weitere Daten, um im easy pro rasch den zugehérigen Datensatz auffinden zu kénnen.

Je nach Ihren konkreten Anforderungen, werden wir diesen Bereich auch gerne noch um weitere
spezifische Kontaktformulare erweitern.

Administration durch berechtigte Hausverwaltungsmitarbeiter

Die Administration der Grundeinstellung fir das easy pro Web Portal erfolgt grundséatzlich in easy pro.
Sie kdnnen die Freigaben fur Ihre Objekte vornehmen (eingangs beschrieben) und ganz einfach jene
Datenfelder befiillen, die fir die Kommunikation mit [hren Kunden Gber das WEB Portal erforderlich
sind.

Weiterfuhrende Einstellungen wie das Hochladen lhres Logos kénnen direkt im Web Portal
vorgenommen werden.

Solange Sie kein Logo hochgeladen haben, verschicken wir keine Registrierungsmails an Ihre Kunden.

Das ist ein Sicherheitsmechanismus - schlieBlich sollen Ihre Kunden bei der Registrierung Ihre
Hausverwaltung wiedererkennen und nicht unser neutrales ,Info zum Haus” Logo sehen.

easy pro WEB Seite 6



Berechtigung fur lhre Mitarbeiter

an@neda.

Welche lhrer Mitarbeiter in Inrem Namen die Inhalte im easy pro Webportal administrieren kénnen,
regeln Sie durch die Eingabe einer eindeutige E-Mailadresse fir das Kundenportal beim jeweiligen
Mitarbeiterdatensatz. Diese wird im Mitarbeiterstamm hinterlegt.

2] ia easy pro STD

8 Datei Objekte Fibu Zahlungen Listen Berichte

YS!

1, 8010 Graz]

Suchen Ansicht Fenster 7

SOV RARRA= DB AX &3 K< > DMLY

- 0N

&)

An diese E-Mailadresse wird
innerhalb von 24 h eine
Registrierungsmail

Konstanten Miabeterstamm
& Konstanten/Stammdz 059
- [B Konstanten Bezeichnung | Standard
=-[] Stammdaten Miarbetedinzel. | STD |
5 [ Sachkonten Do o
® g Lmr:g;par'tne
s eizkostenfirm
o — i v| Ef-Datum 22092011
5[ Kreditoren Titel/Vor-/Zuname - Standard
@@ Immobilien
U Mitarbeiter S Losiach
R ms - Mich{ Ld/Pi/Ot A |[eo10 |/Gez Auswertung | Sandard
A STD - Stan(
B Anlagen personiche Daten
Geburtsdatum Entrittsdatum Abteiung -
SV Nummer Austrittsdatum Vorgesetzter >
max. Freig Bir
Telefon pavat Mobitelefon
Telefon Biro Fax
E-Mai office @andromeda software =
E-Mai Kundenportal | demo@andromeda software
|
(K3 > Datel Unterschr.
@ R AXKo...

verschickt.

Mit dem Rbschluss der
Registrierung kann der
entsprechende Mitarbeiter
fir Sie tatig werden.

Wird diese E-Mailadresse
aus der
Mitarbeiterverwaltung
entfernt, so verliert der
entsprechende User wieder
seine Rechte.

Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhaiten.

Datenfelder fur easy pro WEB

Die Bezeichnung fir den Absender wird in den
Registrierungsmails verwendet, damit Ihre Kunden
wissen, dass lhre Hausverwaltung mit [hnen
kommuniziert.

Die E-Mail-Adresse, ist jene E-Mail Adresse, an die
Mails aus den Kontaktformularen gesendet werden.

@ Infos zum Hau: bl <

cC a

info.zum.haus/objects

Logo andern

Dateien hinzufiigen

Abbrechen  Logo &ndern

easy pro WEB

UF NUM RF

Webinformationen Freigabe
Elnstellungen | Auswahl Objekte | Freigabe fir alle Objekte | Freigabe fir spezielle Objekte

Aktiv

Absender: | HV Musterverwaltung

EMail: | office@andromeda.software

Cancel

Apply

Hochladen lhres Logos

Mit dem Hochladen lhres Logos werden die
Registrierungsmails an Ihre Kunden versendet.

Dieser Vorgang erfolgt direkt in der Oberflache
von easy pro Web

Im Rahmen der Inbetriebnahme unterstiitzen wir
Sie gerne dabei.

Seite 7



Registrierungsmail erneut verschicken?

an@eda.

= [m] X

A * Einer Ihrer Kunden hat irrtiimlich

€ 2 Y G 7 ® &% @1 seine Registrierungs-E-Mail
HV - LOGO 8 Benutzer @ Objekte & Dokumente ® & gelfjscht und Sie mdéchten lhn

nochmals einladen...

l Q Benutzer suchen ]
Nachname Vorname Email Status Rolle Aktiol Kein PrOblem - In der S|Cht
Srtemamiogusoada s - .Benutzer” im Web Portal knnen
e e — o Sie einfach den Benutzer suchen
und die Registrierungsmail erneut
Felbauer Patrik plelbaver@andromeda software S Kiient e verschicken.
Fleischhacker Kious Kleschhacker@andromeds.software et Kient @
Wenn der Kunde nur sein Passwort
vergessen hat, muss er beim Login
i e e sein Passwort zurlicksetzen - Sie
S sollten damit keinen Aufwand
. N : | o haben.
skiich Michasla mskiich@andromeda softuiare P Hausverwaltung @

iZH Infos zum Haus X + - O &

Welche Dokumente sieht Ihr Kunde?

Sie als Hausverwalter kénnen ganz rasch

Uberprifen, welche Dokumente fir lhren Kunden

Ubertragen wurden.

Daflr suchen Sie unter ,Dokumente” diese Person.

Schon bei der Eingabe von drei Buchstaben
erhalten Sie eine Trefferliste.
Nach Auswahl der entsprechenden Person,

schlipfen Sie in dessen Rolle und sehen alle

Dokumente, die fiir die betreffende Person sichtbar

sind.

Neugierig geworden? Vereinbaren Sie einen
Prasentationstermin mit uns!

Kontakt

andromeda Software GmbH

office[@andromeda.software
+43/1/ 348 40 04

easy pro WEB

&« C @ infozumhaus/docum.. o B @ % O i

Dokumente < \Vor 1 - von 2  Nachste >

Q  Andreas Sacher| o I

Andreas Sacher

Q Bestandseinheit suchen

| Q Dokument suchen |

Jan. 2020  Top Abrechnung
Belegdatum: 23.01.2020 = Grillgasse 5/ 5

Download &,

Jan. 2020  Top Abrechnung
Belegdatum: 21.01.2020 » Am Kanal 22/ 5

Download &,

Jan. 2020  Top Abrechnung
Belegdatum: 21.01.2020 « Am Kanal 22/ 7

Download &,

Jan. 2020  Top Abrechnung
Belegdatum: 19.01.2020 » Am Kanal 12 / 5

Download &,

Jan. 2020  Top Abrechnung
Belegdatum: 19.01.2020 « Am Kanal 12 / 7

Download &

8 ] =i A [

Benutzer  Objekte  Dokumente  Account  Ausloggen

Seite 8



mailto:office@andromeda.software

